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Vytisk podléha zménovému fizeni
Dokument je vydan pouze pro potfeby organizace,

RozmnoZovani a uzivani pro jiné ucely je bez souhlasu statutarniho zastupce organizace zakazano

Rozdélovnik fizeného dokumentu:
Vytisk ¢islo 1 Reditelka SOL

Vytisk ¢islo 2 elektronicky Vyvéseno dne 5. 5. 2025

S ucinnosti od 15. 5. 2025 pro uzivani v organizaci schvalil

I N g . Ja na Digitalné podepsal

Ing. Jana Totkova
Datum: 2025.04.30

Totkova 11:55:00 +02'00"

Ing. Jana Totkovd, MBA
reditelka SOL
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1. OBSAH
Titulni list
1. Obsah
2. Zménovy list
3. Cil
4. Rozsah platnosti
5. Pojmy definice zkratky
6. Odpovédnost a pravomoc
7. Postup
2. ZMENOVY LIST
Cislo zmény | Datum Dot&ené strany a odstavce Podpis
3. CiL

Touto smérnici nase zatizeni upravuje podminky pro vyfizovani stiznosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

4. ROZSAH PLATNOSTI

Tento dokument je platny pro jmenované zafizeni.

» urceno pouze pro potiebu SOL;

» predavani kopii a sd€lovani obsahu smérnice organtim statu, spravnim a legislativnim organiim a cizim
podnikatelskym subjektiim je podminéno pisemnym souhlasem feditele SOL (organizace)

» kopie piedané subjektim a osobam mimo rozdélovnik nejsou fizenym dokumentem.

5. POIMY DEFINICE ZKRATKY
SOL - Sdruzeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov

6. ODPOVEDNOST A PRAVOMOC

Odpovédnosti a pravomoci jsou stanoveny v popisu této smérnice.

Tento dokument je schvalovan podpisem na titulni stran€ tohoto dokumentu. Schvalovani se déje ptipojenim podpisu
do rubriky ,, S écinnosti od ............... pro uZivani v organizaci schvalil “.

7. POSTUP
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Postup pri vyrizovani stiznosti pri poskvtovani zdravotnich sluzeb

Pravo obcCana na uplatnéni stiznosti pii poskytovani zdravotnich sluzeb upravuje § 93 odst. 4 pism.
b) zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach.

1. Zakladni informace pro podani

Stiznost proti postupu Sdruzeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov (SOL), Prochdzkova 818,
Trutnov pii poskytovani zdravotnich sluZzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim miize podat:
- pacient
- zakonny zastupce pacienta
- osoba blizka pacientovi v pripade, Ze pacient tak nemiize ucinit s ohledem na sviij
zdravotni stav nebo pokud zemrel
- osoba zmocnéna pacientem

StéZovatel miiZze podat stiznost pisemné nebo osobné.

a) pisemné podani stiznosti

1) dopisem doru¢enym na adresu SdruZeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov, podatelna,
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

2) elektronickou formou prostiednictvim datové schranky ID qb7k7nk nebo e-mailem opatfenym
ovétenym elektronickym podpisem na adresu podatelna@soltrutnov.cz .

3) ptedanim pisemné stiznosti na podatelng, Prochazkova 818, 541 01 Trutnov v pracovni dny od
8:00 do 10:00 hodin

Pisemné& podana stiznost musi obsahovat:

- jméno a piijmeni stéZovatele

- adresu stéZovatele (poStovni doruc¢ovaci adresa, na kterou ma byt sté¢Zovateli doruceno
vyrozumeéni o vyftizeni stiznosti), vhodné je uvést telefonicky kontakt

- vlastnoru¢ni podpis stéZovatele

- jméno, piijmeni a adresu pacienta, pokud je pacient odlisny od sté¢Zovatele je nutné stiznost
dolozit ufedné ovérenou plnou moci pacienta nebo dokladem o zdravotnim stavu pacienta, ze
kterého je zifejmé, ze stiznost nemulize podat sim

- vyli¢eni podstatnych skutecnosti, které jsou podnétem ke stiznosti, véetné uvedeni jmen
osob nebo pracovist’, kterych se stiznost tyka.

- stiznost je nutné podepsat, je-li podana postou
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b) osobni (Gstni) podani stiZnosti
stiznost 1ze podat i ustné na podatelné Sdruzeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov, Prochdzkova

818, Trutnov v dob¢ od 8.00 hod. do 10.00 hod. O stiznosti bude proveden pisemny zaznam, ktery
musi stéZovatel podepsat a jehoZ jedno vyhotoveni mu bude predano.

C) Anonymni stiZnosti, stiznosti podané telefonicky a stiznosti podané Gstné bez sepisu ptislusného
pisemného zdznamu se nevyftizuji.

II. Lhita pro vyrizeni stiznosti

Stiznosti jsou vyfizovany ve lhité 30 dnti ode dne jejich obdrzeni. Lhiita pro vytizeni stiznosti mize
byt odivodnéné prodlouzena o dalSich 30 dnil, pficemz o jejim prodlouZeni je stéZovatel
informovan. Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, navrhne poskytovatel sté¢zovateli
ustni projednani stiznosti. Stiznost je povaZzovana za vyfizenou poskytnutim odpovédi pislusnému
stézovateli.

Pokud stézovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mize podat stiznost piislusSnému spravnimu
organu, ktery poskytovateli udé€lil oprdvnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb: Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje. Ve stiznosti zaroven stézovatel uvede divody nesouhlasu s vytizenim
stiznosti poskytovatelem.

II1. Evidence a zpusob vyrizeni

Evidence stiZznosti a zplisob jejich vyfizeni je vedena asistentkou feditelky SOL a zakladdna do
piislusného spisu ve spisové sluzbé.

V ptipad¢€ opravnéné stiznosti, je fesitel dale povinen ve spolupraci s vedoucim, viici jehoz oddélent,

ambulanci, useku ¢i pracovisti stiznost smeétfovala, zapsat a realizovat pfisluSna napravna a
preventivni opatfeni.

IV. Zverejnéni postupu

Postup je zvefejnén na vetejné piistupném misté (na recepci, nasténky v ¢ekarné apod.) vSech
dotéenych zafizeni a na internetovych strdnkach SOL.

V pripadé, Ze stiZnost bude doruc¢ena na zaclenéné zarizeni, je povinnosti reditele/Iky
zarizeni stiZnost predat na podatelnu SdruZeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov, a to
neprodlené.
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